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理
由
を
「
生
産
性
を
向
上
し
、
利
益
を

伸
ば
す
た
め
」「
コ
ス
ト
削
減
や
業
務
効

率
化
を
推
進
す
る
た
め
」「
変
化
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
対
応
し
続
け
る
た
め
」

「
従
業
員
が
働
き
や
す
い
環
境
を
整
備

す
る
た
め
」「
シ
ス
テ
ム
の
老
朽
化
に
よ

り
不
利
益
を
被
ら
な
い
た
め
」
の
５
つ
に

整
理
し
て
い
る
。

「
Ｄ
Ｘ
は
社
内
の
業
務
改
善
だ
け
で
は

な
く
、
顧
客
体
験
の
向
上
に
つ
な
げ
る

こ
と
で
真
価
が
発
揮
さ
れ
ま
す
。
Ｂ
to

Ｃ
、
Ｂ
to
Ｂ
に
限
ら
ず
、
消
費
者
や
顧

客
が
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を

受
容
し
て
い
る
現
在
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
化

へ
の
対
応
レ
ベ
ル
が
顧
客
だ
け
で
な
く
従

業
員
の
満
足
度
に
直
結
し
て
し
ま
い
ま

す
」紙

や
老
朽
化
し
た
シ
ス
テ
ム
で
は
、

業
務
は
い
つ
ま
で
も
非
効
率
な
ま
ま
。
顧

客
に
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
向
上

も
望
め
な
い
だ
ろ
う
。
ひ
い
て
は
、
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
顧
客
体
験
の
向

上
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
に
取
り
組

む
競
合
に
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
脅
か

さ
れ
る
可
能
性
も
否
定
で
き
な
い
。

開
始
1
年
で
1
万
社
導
入

「H
iram

eki 7

」快
進
撃
の
訳

「
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
変
化
に
対
応
し
、

競
争
力
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、
中
小

企
業
に
お
い
て
も
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
こ

と
が
必
要
で
す
」
と
語
る
佐
孝
氏
。
た

だ
し
、Ｄ
Ｘ
は
一
足
飛
び
に
は
か
な
わ
ず
、

実
現
ま
で
の
道
の
り
に
は
段
階
が
あ
る
と

い
う
。

「
初
め
に
ア
ナ
ロ
グ
情
報
を
デ
ー
タ
化

す
る
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
、
次
に
業
務

プ
ロ
セ
ス
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
デ
ジ
タ
ラ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
、
最
後
に
デ
ー
タ
と
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
、
新
し
い
価

値
創
出
と
競
争
上
の
優
位
を
確
立
す
る

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
、

と
い
う
ス
テ
ッ
プ
で
進
め
る
必
要
が
あ
り

ま
す
」

Ｄ
Ｘ
を
実
現
す
る
に
は
、
ま
ず
は
そ

の
土
台
を
整
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い

う
わ
け
だ
。
そ
こ
で
ト
ラ
イ
ベ
ッ
ク
が
提

供
し
て
い
る
の
が
、
Ｄ
Ｘ
の
土
台
づ
く
り

人
材
不
足
や
コ
ス
ト
が

中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
を
阻
む

「
集
客
や
顧
客
化
、
収
益
性
の
向
上
」

「
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
人
材
の
確
保
」

「
コ
ス
ト
削
減
」
―
―
。
こ
れ
は
ト
ラ
イ

ベ
ッ
ク
の
調
査
機
関
が
実
施
し
て
明
ら
か

に
な
っ
た
、
中
小
企
業
経
営
者
が
抱
え

る
悩
み
ト
ッ
プ
３
※
２
だ
。

「
中
で
も
人
材
不
足
や
コ
ス
ト
の
問
題

が
、
中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
に
大
き
く
影
響

し
て
い
る
と
見
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
何

を
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
か
っ
た
り
、

や
り
た
い
こ
と
は
あ
っ
て
も
費
用
が
ネ
ッ

ク
に
な
っ
た
り
す
る
。
こ
う
し
た
こ
と

が
、
Ｄ
Ｘ
を
阻
む
要
因
と
な
っ
て
い
る
の

で
す
」。
ト
ラ
イ
ベ
ッ
ク
で
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
事
業
を
統
括
す
る
佐
孝
徹
氏

は
こ
の
よ
う
に
指
摘
す
る
。

同
社
で
は
、
企
業
に
Ｄ
Ｘ
が
必
要
な

※1 ： 無料版・有料版を合わせた導入企業の総数
※2 ： トライベック・ブランド戦略研究所「中小企業向け意識調査2021」より 「Hirameki 7」のサービスサイトはこちら ▶

企業経営の悩み
中小企業経営者が抱える

企業のDXが必要な理由

収益性の向上

デジタル人材難

コスト削減

• 生産性の向上
• 業務改善によるコスト削減
• ビジネス環境の変化への対応
• 従業員が働きやすい環境の整備
• システム老朽化によるリスク防止

位1
位2
位3

【
中
小
企
業
の
課
題
に
響
く｢

７
つ
の
領
域｣

を
ひ
と
つ
に
】

｢｢
開
始
１
年
で
１
万
社
導
入

開
始
１
年
で
１
万
社
導
入｣｣

Ｄ
Ｘ
支
援
サ
ー
ビ
ス
躍
進
の
理
由

Ｄ
Ｘ
支
援
サ
ー
ビ
ス
躍
進
の
理
由

多
く
の
企
業
で
重
要
課
題
と
な
っ
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）。
と
く
に
日
本
の
大
多
数
を
占
め
る

多
く
の
企
業
で
重
要
課
題
と
な
っ
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）。
と
く
に
日
本
の
大
多
数
を
占
め
る

中
小
企
業
の
多
く
は
依
然
、
Ｄ
Ｘ
に
な
か
な
か
取
り
組
め
て
い
な
い
現
状
が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。
そ
う
し
た
中
、「
開
始
１

中
小
企
業
の
多
く
は
依
然
、
Ｄ
Ｘ
に
な
か
な
か
取
り
組
め
て
い
な
い
現
状
が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。
そ
う
し
た
中
、「
開
始
１

年
で
１
万
社
導
入
」

年
で
１
万
社
導
入
」※※

11
と
い
う
驚
異
的
な
ス
ピ
ー
ド
で
、
中
小
企
業
の
間
で
利
用
が
広
が
る
Ｄ
Ｘ
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
。
総

と
い
う
驚
異
的
な
ス
ピ
ー
ド
で
、
中
小
企
業
の
間
で
利
用
が
広
が
る
Ｄ
Ｘ
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
。
総

合
型
Ｄ
Ｘ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
企
業
・
ト
ラ
イ
ベ
ッ
ク
が
提
供
す
る「

合
型
Ｄ
Ｘ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
企
業
・
ト
ラ
イ
ベ
ッ
ク
が
提
供
す
る「H

iram
eki 7

H
iram

eki 7

（
ヒ
ラ
メ
キ
セ
ブ
ン
）」だ
。

（
ヒ
ラ
メ
キ
セ
ブ
ン
）」だ
。  

〈
ト
ラ
イ
ベ
ッ
ク
〉



デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
が
高
く
な
い

方
で
も
ま
ず
は
触
っ
て
も
ら
い
、
業

務
の
改
革
へ
小
さ
く
て
も
成
功
を
感

じ
て
ほ
し
い
と
の
思
い
で
開
発
し
た

も
の
で
す
。
業
種
を
問
わ
ず
幅
広
い

企
業
が
利
用
で
き
る
機
能
を
提
供

し
て
い
る
こ
と
も
、
多
く
の
方
に
メ

リ
ッ
ト
を
感
じ
て
い
た
だ
け
て
い
る

点
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
語
る
。

そ
れ
を
裏
付
け
る「H

iram
eki 7

」

の
特
長
が
、「
７
つ
の
領
域
が
オ
ー

ル
イ
ン
ワ
ン
」「
専
門
知
識
が
不
要
」

「
無
料
で
導
入
で
き
る
」
の
３
つ

だ
。
７
つ
の
領
域
と
は
、
顧
客
獲
得

に
欠
か
せ
な
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作

成
や
メ
ー
ル
配
信
な
ど
の
「
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」、
フ
ァ
イ
ル
の
ク
ラ
ウ
ド

管
理
や
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に

よ
っ
て
業
務
効
率
を
上
げ
る
「
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
」
な
ど
、「H

iram
eki 7

」

が
定
義
す
る
７
つ
の
主
要
な
企
業
活

動
の
こ
と
だ
。
調
査
に
よ
っ
て
判
明

し
た
中
小
企
業
経
営
者
の
悩
み
の

解
決
に
資
す
る
こ
と
を
目
指
し
、
経
営

の
主
軸
に
な
る
領
域
に
関
連
す
る
機
能

を
使
い
や
す
く
１
つ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
に
集
約
し
た
。

ま
た
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
な
ど
の
専
門

知
識
は
不
要
。
月
額
６
６
０
０
円
（
税

込
）
か
ら
の
有
料
プ
ラ
ン
と
は
別
に
無
料

の
プ
ラ
ン
か
ら
試
せ
る
な
ど
、
導
入
ハ
ー

ド
ル
が
低
い
こ
と
も
導
入
企
業
の
増
加

を
後
押
し
し
て
い
る
。
導
入
企
業
の
従

業
員
数
の
約
９
割
が
49
人
以
下
で
、
業

種
も
卸
売
り
や
小
売
り
、
製
造
、
建
設

な
ど
幅
広
く
、
実
に
多
く
の
企
業
の
力

に
な
っ
て
い
る
ツ
ー
ル
と
い
え
よ
う
。
な

お
、
有
料
プ
ラ
ン
で
は
複
数
人
で
の
利

用
や
、
経
営
状
態
を
分
析
・
可
視
化
す

る
「
ビ
ジ
ネ
ス
」
機
能
に
対
応
し
て
い
る
。

Ｄ
Ｘ
に
よ
る
伸
び
し
ろ
は

中
小
企
業
こ
そ
大
き
い

「H
iram

eki 7

」
を
活
用
し
た
こ
と
で
、

デ
ジ
タ
ル
化
の
課
題
を
解
決
し
た
事
例

は
数
多
い
。
例
え
ば
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

の
作
成
を
業
者
に
依
頼
し
て
い
た
た
め
、

自
由
に
更
新
す
る
こ
と
が
で
き
ず
不
便

に
感
じ
て
い
た
Ａ
社
は
、「H

iram
eki 7

」

導
入
以
降
、
最
新
情
報
を
社
内
で
簡
単

か
つ
自
由
に
更
新
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

集
客
に
活
用
し
や
す
く
な
っ
た
。

ま
た
、
飛
び
込
み
営
業
で
新
規
開

拓
を
し
て
い
た
Ｂ
社
は
、
コ
ロ
ナ
禍

で
結
果
が
出
づ
ら
い
状
況
に
。
そ
こ
で

「H
iram

eki 7

」
で
メ
ル
マ
ガ
営
業
に
切

り
替
え
た
と
こ
ろ
、
開
封
率
な
ど
が
可

視
化
さ
れ
、
営
業
成
果
の
管
理
が
容
易

に
な
っ
た
と
い
う
。

「
中
小
企
業
は
Ｄ
Ｘ
が
遅
れ
て
い
る
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
だ
か
ら
こ
そ
Ｄ
Ｘ

に
よ
る
伸
び
し
ろ
も
大
き
い
と
実
感
し
て

い
ま
す
」
と
佐
孝
氏
。

「『H
iram

eki 7

』
に
よ
り
、
こ
れ
ま

で
デ
ジ
タ
ル
化
が
あ
ま
り
進
ん
で
い
な

か
っ
た
企
業
様
も
コ
ス
ト
を
抑
え
な
が
ら

包
括
的
に
取
り
組
む
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
。
将
来
的
な
Ｄ
Ｘ
を
実
現
す
る

た
め
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
貢
献

で
き
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
お
客
様
の

声
を
聞
き
な
が
ら
機
能
を
よ
り
進
化
さ

せ
て
い
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
活
用
し
て
い

た
だ
き
た
い
で
す
」
と
力
を
込
め
る
。

ト
ラ
イ
ベ
ッ
ク
の
企
業
理
念
「
ひ
と
に

や
さ
し
く
、
つ
な
ぐ
デ
ジ
タ
ル
を
」
を
具

現
化
し
て
い
る
「H

iram
eki 7

」。
人
材

不
足
や
コ
ス
ト
負
荷
と
い
っ
た
中
小
企
業

の
根
強
い
悩
み
に
対
応
し
、
Ｄ
Ｘ
の
推

進
、
ひ
い
て
は
経
営
課
題
の
解
決
に
つ
な

げ
る
存
在
と
な
っ
て
く
れ
る
は
ず
だ
。

お問い合わせ　トライベック株式会社　https://www.tribeck.jp/

に
不
可
欠
な
機
能
を
そ
ろ
え
た
デ
ジ
タ

ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「H

iram
eki 7

」

で
あ
る
。
２
０
２
２
年
７
月
の
リ
リ
ー

ス
か
ら
１
年
で
導
入
社
数
が
１
万
社
を

超
え
る
な
ど
、
躍
進
を
遂
げ
て
き
た
。

こ
の
勢
い
は
ど
こ
か
ら
来
て
い
る
の

か
。
佐
孝
氏
は
「『H

iram
eki 7

』
は
、

取締役
DXプラットフォーム事業統括
佐孝 徹氏

が支援する つの領域7
マーケティング オペレーション ファイナンス コミュニケーション

ビジネス コーポレート CX

顧客を増やす 仲間を増やす資産を増やす生産性の向上

人材を増やす 顧客体験の向上売上の向上


